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件事，重庆市西铝金属结构加工厂一位读者给北京市某书
店汇款288元购买《环境保护工作全书》， 时间已过去很
久，仍无音讯。区消协对此事的处理结果是：判定“该书
店假冒宣传”。

    记者进一步了解到，类似反映图书邮购市场混乱的例
子并非少数。仅北京市消协1998年受理的邮购投诉就达587
件，其中对图书邮购的投诉占相当大的比例。

    商品邮购源于美国乡下一个小火车站的年轻站员查朱。
他的一次偶然邮寄手表的成功，使他想出了现在人们所熟
知的“邮购”。正是这种不需要富丽堂皇的店面，不需要
大量运费的办法，使查朱的通信销售公司在不到两年的时
间里成为顾客遍布全国、拥有几十名员工的大公司。据统
计，德国、法国、美国、日本等国家的大邮购集团，年营
业额都在几十亿美元甚至几百亿美元以上。欧洲的邮购市
场90年代初营业额为500多亿。 1992年，美国的邮购销售
额为社会零售总额的15％。

    近一二十年，伴随着我国邮购业的发展，图书邮购也
日渐增多，但由于邮购行业没有专门的法规制约，侵犯消
费者权益的现象屡有发生。北京市消协投诉部的曹部长告
诉记者，目前图书邮购市场上的欺诈行为主要有三种：1，
收款后不寄书，如重庆市重庆饭店一读者， 于1998年4月
汇款120元至北京某信箱展望书刊邮购部购书，3个月后仍
无音讯。有些不法商人为便于行骗，在一个区（县）的报
纸上登广告却在另一个区（县）的邮局设信箱，加大消协
查处难度；2，收钱后拖着不办；3，收钱后邮寄盗版书籍。
安徽省五河县刘某汇款给某大学邮购律师资格考试用书，
律考时间已到，学习资料仍未全部寄到，而且收到的也是
印刷错误连篇。

    图书邮购市场真的没有法规可依吗？记者日前采访了
新闻出版署政策法规司法规处处长许慈珂。许处长说，新
闻出版部门只负责图书零售资格证书的发放及管理工作，
领到证书后的经营者则归工商部门管理。目前有《中华人
民共和国消费者权益保护法》加以约束，但专门的图书邮
购法规却没有。

    由于没有专门的法规，目前对于邮购图书中的侵犯读
者利益的现象只能处以经济处罚。北京文斯奇科技书店自
1997年 6月起利用北京郊区某县邮政局的地址向全国各地
邮发“法规大全”一书的征订单。一些单位汇出书款后长
达数月收不到书，告到消协。消协与该店联系未果，将此
案移至工商部门。由于没有具体法规依循，工商部门最后
只能责令其退还书款或邮发图书，并根据《消法》对该店
罚款1620元。但如何规范其以后的经营则无法做到。

    北京消协投诉部曹女士说，图书邮购的书款数额虽然
每一笔不大，但众多的书款汇集一处，仍可获暴利，如果
对这种混乱现象不加以规范，所造成的后果依然会很严重。

    译林出版社邮购部负责人孙国林接受记者电话采访时
说，正规出版社的邮购一般都是服务性的，对读者是很负
责的。像译林社，有书会尽快寄出，没有书则会写信说明，
这是图书邮购的最起码的要求。对于只收款不寄书的现象，
孙国林认为会严重损害图书邮购业的信誉，他呼吁出台专
门的法规管理此事。

    专家指出，读者如果在邮购过程中遇到问题，除了可
与邮购部门联系，商议解决外，还可以通过刊发邮购信息
的媒体及消费者协会找到解决问题的途径。

    1998年11月1日起，作为试点， 广州市率先实行《广
州市邮购市场管理暂行规定》（以下简称《规定》），设
立邮购市场管理办公室，对包括图书邮购市场在内的邮购
行业进行管理。在总共17条的《规定》中，“第七条”规
定：“已在广州市从事主营或兼营邮购业务的经营者，必
须在本规定发布之日起30日内到广州市邮购市场管理办公
室申办《邮购经营许可证》，并到工商行政管理部门办理
变更登记。”为保护消费者，邮购公司应交付一笔保证金，
当消费者权益受到损害时，经工商部门查证，确由邮购公
司造成的，先拿保证金作为赔偿。

    针对邮政信箱和邮购广告混乱的局面，《规定》要求
经营者使用专用信箱，由专用信箱接纳邮购汇款。目前广
州市已确定了 9个统一办理邮购信箱及邮寄商品寄递业务
的邮政局。邮局收到汇票后，先通知企业，企业发货后再
凭发货单领取汇款。同时要求邮购企业刊登广告必须真实，
对于内容不实或证明不全的邮购广告，广告经营者不得经
营，广告发布者不得发布。

    广州市邮购市场管理办公室一位负责人在接受采访时
说，在《规定》实施后两个多月时间里，读者对邮购市场
的投诉明显减少。办公室副主任李毅说：“先发货后取款
可以有效监督邮购公司收到汇款不发货或多收款少发货等
现象的发生。”尽管这条企业自律标准现在并没有收到规
定里面，但他表示在进一步修订时会将它套录进去，更好
地保护消费者权益。

    从广州的做法中，我们可以很有信心地说，图书邮购
行业的混乱状态，已经有了切实可行的治理原则。下一步，
就要看有关方面的具体行动了。  刘江华  李彦涛 